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POUZDRA PRO POSUVNE DVERE

Vseobecné informace o zaruce

ZARUKA A ZARUCNI DOBA

Po dobu zaruky se spole¢nost ECLISSE zavazuje bezplatné vyménit/opravit komponenty stavebniho
pouzdra, které vykazuji vyrobni vady. Vyménované komponenty budou doruceny bezplatnou prep-
ravou prodejce.

VYROBKY

- Stavebni pouzdra pro posuvné posuvné dvere -

Spolec¢nost ECLISSE poskytuje na stavebni pouzdra zaruku 12 let. Zaruka zacinéd plynout ode dne
nakupu. Pri uréovani data ndkupu je rozhodujici danovy doklad nebo dodaci list vydany spole¢nosti
ECLISSE. Zéruka je povazovéna za platnou pro jakykoli druh vady, ktery se tyké: 1) kovovych casti
stavebniho pouzdra z pozinkované oceli nebo hliniku; 2) sady posuvnych vozik(; 3) odnimatelné
kolejnice, vyrobené z anodizované hlinikové slitiny 6060 (10 um).

-Skryté zarubné pro oto¢né dvere -

Spolec¢nost ECLISSE poskytuje na skryté zarubné zaruku 12 let. Zaruka zacind plynout ode dne
nakupu. Pri uréovani data ndkupu je rozhodujici danovy doklad nebo dodaci list vydany spole¢nosti
ECLISSE. Zéruka je povazovana za platnou pro jakykoli druh vady, ktery se tyka: 1) kovové casti rdmu
z anodizovaného hliniku.

- Revizni dvitka -
Spolec¢nost ECLISSE poskytuje na revizni dvitka zéruku 12 let. Zaruka zacina plynout ode dne nakupu.
Pri uréovani data nédkupu je rozhodujici darnovy doklad nebo dodaci list vydany spolecnosti ECLISSE.
Zaruka je povazovana za platnou pro jakykoli druh vady, ktery se tyka: 1) kovové &asti rdmu z anodi-
zovaného hliniku.

- Posuvné dvefe, otocné dvefe a pfislusenstvi -

Spolec¢nost ECLISSE poskytuje na posuvné a otocné dvere vcetné souvisejiciho prislusenstvi, zdkonn-
ou zéruku. Zédkonna zaruka trva 2 roky od prevzeti zbozi a spotrebitel ji musi uplatnit do dvou mésicd
od zjisténi vady: proto je tfeba vZdy uschovat doklad o ndkupu (danovy doklad nebo dodaci list).
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NA CO SE ZARUKA NEVZTAHUJE
Nastaveni a uzivatelska pfizptsobeni vyrobki a pfislusenstvi nejsou zahrnuta v zaruce

Tato Zaruka se nevztahuje na:

— Néhodné poruseni celistvosti: zédruka se neaplikuje na poskozeni zplsobené narazem nebo pfitl-
ac¢enim v dusledku prepravy. Obdobné se zaruka nevztahuje na:

— deformace;

—strukturéiniskody zplsobené nastavenim nebo uzivatelskym pfizplsobenim vyrobkl a prislusenstvi;
— estetické faktory (napt. vyduti, prahyb nebo Gkony provadéné po chybném pokladani);

—zmény, kterym jsou pfirozené vystaveny pouzité materiély, jako je nezbytné a/nebo predvidatelné
zhorseni stavu vyrobku (véetné tolerovatelné nedcinnosti);

— zhorseni stavu zplsobené sluncem, kondenzatem, kyselymi desti, stfikajici slanou vodou nebo
jinymi udalostmi, které ovliviuji korozivni ptsobeni nebo zplsobuji zménu materiala.

Spole¢nost ECLISSE odmité jakoukoli zodpovédnost za ztraty zplsobené pfimo ¢i nepfimo neho-
dami, které nezavisi na spole¢nosti ECLISSE (napf. odborové spory, pozary, valky, teroristické utoky,
omezeni importu, politické vzpoury, pfirodni jevy, vandalismus a jiné pfipady vyssi moci).
Spolecnost ECLISSE odmité jakoukoli zodpovédnost za vyrobky tretich stran, na které se nevztahuje
zaruéni kryti, i kdyz jsou prodéavany nebo vystavovany spolu s vyrobky od spoleénosti Eclisse.

Spole¢nost ECLISSE za timto Ucelem pripoming, Ze je tfeba disledné dodrzovat montazni pokyny a
navody, které jsou soucasti baleni kazdého vyrobku.

POSTUP PRI VYRIZENI ZARUKY

Zjisti-li finalni uzivatel vadu vyrobku, ozndmi to neprodlené, nejpozdéji vSak do 2 mésiclt od zjisténi
vady, svému prodejci, ktery musi tuto vadu do 8 dni ozndmit spolecnosti ECLISSE; spolecnost ECLIS-
SE rozhodne ohledné opravy/ vymény komponentu i vyrobku, pfipadné zajisti kontrolu.

V pripadé, Ze by prodejce, u kterého byl vyrobek ECLISSE zakoupen, jiz nebyl odbératelem spolecn-
osti ECLISSE, obratte se, prosim, pfimo na spolec¢nost ECLISSE a poZadejte o kontakty na jiné pro-
dejce, ktefi se nachézeji nejblize k vasemu bydlisti.

Zarucni doba zacind datem zakoupeni vyrobku znacky ECLISSE, které musi byt doloZzeno plvodni
fakturou nebo dodacim listem.
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Dalsi informace

Materidly, komponenty a obrédbéni vyrobkd musi zdstat dlouhodobé nezménéné v case i pfi kazd-
odennim pouziti. Pro tento Ucel vyrobce ECLISSE pracuje prostrednictvim zdokumentovaného
Systému fizeni kvality, ktery je ve shodé s referenénim standardem UNI EN ISO 9001 a s povinnymi
normami.

Vyrobce déle vytvoril interni vyzkumny tym, jehoZ prostfednictvim podporuje dobrovolné zkousky, a
to tak, Ze se obraci na akreditované instituty, které provadéji zkousky ve shodé s referenéni normou

jesté pred uvedenim vyrobkl na trh a které ovéruji kvalitu vyrobku.

Pripady pruchozi koroze (prodéravéni) na stavebnim pouzdre &i skryté zarubni je tfreba povazovat za
vysoce nepravdépodobné a vyskytuji se vyhradné pri vystaveni vyrobku extrémnim situacim, jako je
dlouhodobé ponoreni do vody nebo do mimoréddné agresivnich chemickych latek.

Diky exklusivnimu feseni vyrobce ECLISSE je mozné ze stavebniho pouzdra vyjmout kolejnici a
provést zasah pfimo na posuvném systému, jediném prvku konstrukce, ktery skutec¢né podléhé
opotrebeni.

Vyrobek od vyrobce ECLISSE vznika, aby vydrzel po celou dobu Zivotnosti, ale v pfipadé, ze by tento
prislib nestacil, se spole¢nosti ECLISSE méate vzdy jistotu, Ze mlzete vyménit kolejnici, aniz by bylo
nutné bourat ¢ast zdi nebo ménit celé stavebni pouzdro.

DOBROVOLNE CERTIFIKACE

Posuvny systém

1) nosné vozicky

- Test Zivotnosti dle normy UNI EN 1527:

Po 100.000 cyklech zavieni a otevieni (coz odpovida priblizné 20 letim bézného pouZiti) nebyly u
nosnych vozi¢kd vyrobce ECLISSE zaznamenény zadné funkéni zmény;

- Zkouska ochrany proti korozi (Norma UNI EN 1670):

Nosné vozicky byly vystaveny ponoreni do slané mlhy po dobu 240 hodin a doséhly maximalni
Urovné (stupen 4) odolnosti vici korozi.

2) Odnimatelna kolejnice z hlinikové slitiny 6060 (Norma UNI 9006/1)

Vyjimatelna kolejnice, vyrobena z hlinikové slitiny 6060 a chranéné anodizovanou vrstvou 10 pm s
tepelnou Upravou T5, zarucuje kromé dlouhodobé zivotnosti v mimoradné vlhkych prostredich také
povrchovou tvrdost takové Urovné, kterd umoziuje vysokou vykonnost posuvu vozika.

Stavebni pouzdro

1) Zkouska nasilného vniknuti (zkouska harmonizovana s normou UNI EN 1629)

Vzorové dverni posuvné kridlo o rozmérech 1 000 x 2 100 mm, osazené do stavebniho pouzdra
ECLISSE (zdivo a sadrokarton), bylo vystaveno narazu mékkym pytlem o hmotnosti 30 kg, ktery
padal kolmo z rdznych vysek.

Stavebni pouzdro a jeho prislusenstvi zistaly nedotéené, neutrpély poskozeni ani zmény z hlediska
plvodni treci sily pfi otevirani.
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